FORSALJNINGS - OCH LEVERANSVILLKOR

Vanligen las vara forsaljnings- och leveransvillkor noggrant innan du gor din

bestallning.

1. 1.

Omfattning

Dessa allmanna villkor galler som avtal
mellan Topolis AB och den fysiska eller
juridiska person som ingar ett avtal enligt
punkt 3 ("Kdparen”). Avvikelser fran
dessa villkor ar endast géallande om
dessa forst uttryckligen har godkants
skriftligen av Topolis AB eller om
tvingande regler foreligger.

2. 2

Parter

3. 3.

1. 2.1

Nar ett avtal &r slutet mellan
Topolis AB och Koparen jamlikt
punkten 3 nedan, sa ar Topolis
AB part i avtalet.

. 2.2,

Fullstandiga uppgifter for Topolis
AB:

Topolis AB

Lotan 3130

Sverige

Telefon: 0703841692
Email: info@topolis.se

Slutande av avtal

1. 3.1

Genom Kdoparens bestallning
lAmnas ett anbud att sluta ett
kopekontrakt (avtal) med Topolis
AB. Kopekontraktet uppstar



genom att Topolis AB accepterar
anbudet genom orderbekraftelsen.

2. 3.2.

Avtalet lagras digitalt.

4. 4,

Angerratt

1. 4.1.

Ratt att angra kop

2. 4.2.

1. 4.1.1.

Topolis badtunnor &r alltid
en specialbestallning som
anpassas individuellt till
varje enskild kund vid
bestéllningen.

. 4.1.2.

Topolis ger, trots
specialbestallning av
Varorna, en ensidig ratt for
Koparen att inom 30 dagar
angra sitt kop utan
angivande av skal.
Perioden &ar begransad till
30 dagar efter dagen for
bestallning, eller 14 dagar
efter leverans, beroende pa
vilken som infaller sist.

Forfarande vid utnyttjande av
angerratten

1. 4.2.1.

Koparen ska underrétta
Topolis om att man avser
att utnyttja sin ratt att angra
kopet. Anmalan gors till
nagon av de
kontaktpunkter som anges i
punkt 2.2.

. 4.2.2.

Efter anmalan har gjorts
och bekraftelse mottagits
ska Varan, om den ar



3. 4.3.

levererad, returneras i
oanvant och oskadat skick
till: Topolis AB, Lotan 3130
82391 kilafors. Varan
maste avsandas inom 14
dagar efter att Kbparen har
tagit angerratten i punkt
4.1.2 i ansprak.

. 4.2.3.

For det fall Topolis AB
finner att varan inte ar
oanvand eller pa annat satt
ar anvand eller skadad &ar
Topolis berattigad till
avdrag av den summa som
aterbetalas motsvarande
kostnaden att aterstalla
varan till ursprungligt skick.
Sadant avdrag kan
emellertid aldrig uppga till
hogre belopp an varans
ursprungliga pris.

. 4.24.

Vid utnyttjande av
angerratten star Képaren
for eventuell fraktkostnad
vid retur av varan. For det
fall varan har levererats till
annat land an Sverige sa
ersatter Topolis AB
Kdparen den del av
kostnaden som h&nfor sig
till frakt utanfor det land till
vilket Varan ursprungligen
levererades. Koparen béar
risken for varan vid
transporten under hela
strackan.

Undantag i angerratten

1. 4.3.1.



5. 5.

Angerrétt foreligger endast
for enskild konsument som
koper varan for sin egen
privata konsumtion, jfr
Konsumentkoplagen § 1.
For naringsidkare, eller om
kopet kan anses ske i syfte
att huvudsakligen
anvandas inom ramen for
naringsverksamhet
foreligger ingen angerratt.

. 4.3.2.

For det fall varan har
byggts efter helt sarskilda
specifikationer angivna av
Kdparen foreligger ingen
angerratt. Vid saddan
bestéllning anges sarskilt
vid orderbekraftelse att
ingen angerratt foreligger.

. 4.3.3.

Angerratten forfaller i
samtliga fall i sin helhet da
Varan har anvants utdver
vad som ar objektivt skaligt
for att undersdka den
och/eller faststélla dess
beskaffenhet. Sadan
anvandning kan
exempelvis utgoras av att
den har monterats,
vattenfyllts eller eldats etc.

Leverans, transport &

skador

Om inte annat angivits sarskilt vid
bestéllningen sker leverans till den
adress som Kdparen har [Amnat
vid tidpunkten for bestallningen
med undantag av ej pallbundet



paketgods déar leverans sker till
narmsta paketombud.

2. 5.2
For det fall gods ska fraktas vidare
efter KOparens anvisningar anses
godset ha blivit levererat da det ar
overlamnat till annan sjalvstandig
fraktforare eller har lossats vid kaj.

3. 5.3.
Lossning vid utkdrning sker
vardagar mellan klockan 07.00
och 17.00. Koparen ska vid
begéaran kunna legitimera sig vid
godsmottagandet.

4. 5.4,
Lossning sker med bakgavellyft till
markplan direkt i anslutning till
fordonet.

5. 5.5.
Lossningen sker, om inte annat
sarskilt har avtalats, vid Képarens
tomtgrans eller sa nara tomtgrans
som fraktféraren beddmer att det
med hansyn till forhallandena pa
platsen ar majligt att framféra
fordonet.

6. 5.6.
Det aligger Koparen att besikta
godset vid mottagandet. Om
Koparen vid mottagandet
upptacker att forsandelsen ar
transportskadad, ska Kdparen
genast pa plats papeka detta till
paketombud eller fraktforare.
Skadan ska darefter beskrivas i
fraktdokumentet. Dokumentet ska
undertecknas av bada parter. Vid
de fall transportbolaget nekar
skadeansvar, ska Képaren
kontakta Topolis AB

7. 5.7.



10.

11.

Saknas artiklar i forsandelsen, ska
Kbparen genast kontakta Topolis
AB

5.8.

Anmarkningar ska ha inkommit till
Topolis AB inom sju (7) dagar fran
och med dagen for mottagande.
For det fall Kbparen inte anmaérker
inom stadgad frist, oavsett om
Kdparen har upptackt fel
dessforinnan eller ej, forlorar
Kdparen ratten att fora talan
darom.

5.9.

Koparen godkanner den utforda
transporten samt att inga synliga
skador foreligger pa det mottagna
godset genom undertecknande av
det fraktdokument som
tilhandahalls av paketombud eller
fraktforare. For det fall Koparen
upptacker en transportskada efter
att denne godkant den utforda
transporten har Képaren inte ratt
till erséattning fran transportbolaget
eller Topolis AB.

5.10.

Transport med tidsl6fte galler
endast om transportbolaget
skriftligen i avtal med eller i offert
till uppdragsgivaren atagit sig att
utfora transport med tidslofte. Av
uppdragsgivaren framstallt
onskemal eller villkor avseende
leveranstidpunkt, t ex i fraktsedel,
ar inte bindande for
transportbolaget eller Topolis AB.
5.11.

| de fall en forsandelse inte har
hamtats ut fran transportbolaget,
eller mottagits som avtalat, star



6. 6.

Byte

12.

13.

Kdparen for alla fraktkostnader,
eventuella tillkommande
kostnader samt risken for
transporten. Underlatelse att
hamta ut bestallda varor likstalls
inte med angerratten enligt § 4
ovan.

5.12.

Fri frakt for ej pallbundet
paketgods géaller endast i Sverige
och fram till transportbolagets
ordinarie paketombud. Fri frakt for
gods pa pall galler endast i de
omraden i Sverige dar
transportbolaget har ordinarie
turer for lastbil samt att
leveransadressen gar att na pa en
av transportbolaget klassad farbar
vag. Exempel pa icke farbar vag
ar om vagen innefattar en farja
eller annan battransport
(Gotlandsfarjan undantagen). Vid
tveksamhet gallande vagens
farbarhet aligger det Képaren att
kontakta Topolis AB kundtjanst.
Observera att transportbolagets
ordinarie turer kan variera
beroende pa arstid.

5.13.

Ar vagen av transportbolaget inte
klassad som en farbar vag aligger
det Koparen att hamta badet vid
narmsta godsterminal. Eventuellt
uppstaende transportkostnader
harfor aligger Koparen.

Topolis AB har inte skyldighet att byta ut
en felfri vara. Topolis kommer
emellertid, i den man det ar majligt,
strava efter att tillmotesga ett eventuellt



onskemal om byte. Angerréatten paverkas
inte av detta. | det fall varan som &r
foremal for bytesratt ska transporteras i
retur ska villkoren i punkt 4 gallande
forfarande vid utnyttjande av bytesratt
ovan tillampas i den man inget annat
sarskilt avtalas.
7.
Betalning
1. 7.1.
Vid slutande av avtal enligt punkt
3.1 presenteras de olika
betalningsalternativ som Kdparen
erbjuds att vélja mellan. Kparen
erbjuds individuellt anpassade
alternativ till betalning.
2. 7.2.
Topolis Ab forbehaller sig ratten
att genomfora sedvanlig
kreditprévning. Képaren maste pa
anmodan kunna styrka sin
identitet. Fakturans forfallodag ar
10 dagar efter dess utstéllande.
Vid delbetalning 6verlates fordran
till av Topolis AB vid var tid
angivet kreditinstitut.
3. 7.3.
Forfallodag och forseningsavgift
vid fakturakop
1. 7.3.1.
Fakturan anger forfallodag.
For det fall betalning uteblir
eller inkommer for sent har
Topolis AB ratt att debitera
ranta som utgar med for
narvarande 15
procentenheter fran
forfallodagen till den dag da
full betalning erlaggs.
2. 7.3.2.



8. 8.

4. 7.4.

For det fall fakturan inte
betalas efter forsta
paminnelsen har Topolis
AB ratt att paféra en
forseningsavgift pa 100
kronor var gang
paminnelse utfardas.

Kortbetalning

1. 7.4.1.

Vid betalning med
kredit-/betalkort sker
betalningen genom
krypterat forfarande.

. 7.4.2.

Vid kortbetalning kommer
kortet att belastas den dag
da Bestallningen borjar att
tillverkas eller paketeras i
fabrik. Ett belopp
motsvarande kOpesumman
kommer dock att
reserveras pa kortet vid
tidpunkten for
Bestallningen.

. 7.4.3.

Du maste ha ratt att
anvanda det betal- eller
kreditkort som du anger vid
betalningen.

Aganderattsforbehall

Godset forblirTopolis AB egendom till
dess att full betalning har erlagts av
Koparen. Om inte annat sarskilt anges,
séljer Topolis Ab produkter for
slutkonsumtion. Intill dess varan ar fullt
betald far den inte monteras fast,
sammanfogas i dvrig inredning eller
sdljas vidare innan den ar slutligt betald.



For aterforsaljare som godkants av

topolis AB géller sarskilda villkor.
9. 9.

Garanti och reklamation

1. 9.1.
Topolis AB lamnar 24 manaders
garanti for enskild konsument.

2. 9.2.
Garantin innebér att utbver
lagstadgat konsumentskydd
(Konsumentkoplagen § 20a) sa
lamnar Topolis AB en ensidig
garanti pa ytterligare 18 manader
vilket ger en sammanlagd
garantitid pa 24 manader fran
inkdpsdatum.

3. 9.3.
For juridisk person och de fall dar
tvingande regler inte ar tillampliga
galler 6 manaders garantitid
avseende ursprungliga fel.

4. 94.
Garantiansprak ska ske skriftligt
till adressuppgifterna angivna
under punkt 2.

5. 9.5.
Kdparen ar beréattigad till garanti
gallande tillverknings- och
materialfel forutsatt att produkten
ar anvand och monterad enligt
bruksanvisning som du laddar ner
i PDf fil.

6. 9.6.
Vid giltigt garantiyrkande kommer
Topolis AB inom skalig tid att
antingen (1) kostnadsfritt reparera
produkten alternativt (2) byta ut
den felaktiga produkten mot en ny
eller likvardig produkt alternativt
(3), for det fall inget av de
foregaende alternativen ar



10.

genomforbara, aterbetala
produktens inkdpspris. Det aligger
Kdparen att tillse att eventuell
egen inbyggnad och byggmaterial
avlagsnas sa Topolis AB personal
far tillgang till badet vid reparation.
9.7.

Topolis AB erséattningsansvar kan
aldrig uppga till hdgre belopp an
vardet av den del av leveransen
som &r behaftad med fel.

9.8.

Topolis AB kan aldrig alaggas
ansvar for indirekt skada sdsom
ex vis driftstopp, forlorad vinst
eller omséttning eller annan
indirekt skada oavsett om
Kdparen har varit oaktsam eller
inte.

9.9,

Garantin upphor att galla om
modifikationer utforts pa
produkten utan foregaende
skriftliga godkannande fran
Topolis AB. Garantin galler inte
heller om reparationer utférts med
annat an godkanda reservdelar
eller om underhall enligt
instruktionerna inte har utforts.
9.10.

For det fall produkten ska
returneras for reparation eller
utbyte aligger det Koparen att
emballera produkten pa samma
satt som den var emballerad vid
mottagandet samt att stalla
produkten atkomlig vid den plats
dar fraktforare anlitat av Topolis
AB lossade densamma vid
leverans. Instruktion om
forfarande vid garantiarende



lamnas av Topolis AB i samband
med mottagande av anmalan. Vid
godkant garantiarende ersétter
Topolis AB kostnaden for
returfrakt frdn ovan namnd plats.
10.10.
Hantering av personliga

data - sekretess

Genom att lagga en order hos Topolis
AB ger Kdparen medgivande till att
topolis AB lagrar, hanterar och anvander
de personupplysningar och data som ar
tillampliga inom ramen for kundrelationen
for orderhantering, betalningshantering,
leveranshantering, kommunikation,
information och nyhetsbrev. Topolis AB
har ocksa rétt att tillhandahalla
nodvandiga uppagifter till tredje part for att
uppfylla sina ataganden gentemot
Koparen. For det fall Koparen inte dnskar
fortsatt kommunikation kan Koparen
uttryckligen avsaga sig fortsatt kontakt.
Valjer du att betala med bank- eller
kreditkort behandlas transaktionen av var
betalningspartner Stripe for att garantera
snabb och saker betalning. Stripe
uppfyller samtliga krav fér PCI-DSS.
Topolis AB lagrar inte nagra kortuppgifter
vid kortkop.

11.11.

Lagval och tvist

1. 11.1.
Under férutsattning att inte
tvingande lag foreskriver annat,
regleras avtalet av svensk lag och
tvist ska i forsta hand avgoras
genom medling dar vardera
parten pa egen bekostnad utser
en medlare. Om medling inte ar
framgangsrik ska tvisten avgoras



12.12.

enligt svensk lag i svensk
domstol.

11.2.

Dar grupptalan ar tillaten enligt
nationell lag ar Kdparen dverens
med Topolis AB att var och en
endast kan vacka ansprak mot
den andra parten i egen kapacitet,
inte som svarande eller
gruppmedlem i en grupptalan.
Ingen skilleman eller domare kan
kumulera mer @n en persons
ansprak eller pa annat satt ta upp
nagon form av grupptalan till
prévning om inte Kdpare och
topolis AB ar éverens om annat.

Topolis AB ansvar

1. 12.1.

Topolis AB friskriver sig fran alla
framstallningar och forbindelser,
uttryckliga eller underforstadda,
som inte uttryckligen regleras i
dessa villkor eller foljer av
tvingande lag. Topolis AB ar inte
ansvarig for direkta eller indirekta
sak-, person- eller
féormogenhetsskador till foljd av
dess varor eller tjanster eller
avsaknad av mojlighet att
anvéanda dessa.

12.2.

Kdparen samtycker till att gottgora
och hallaTopolis AB och dess
anstéllda, agare och agenter
skadeslosa fran alla ansprak,
krav, forluster, ansvar och utgifter
(inklusive advokatkostnader) som
uppstar ur eller i samband med: (i)
Kbparens anvandning av varorna
och tjansterna eller varor och



tjanster som erhalls genom
Kbparens anvandning av varorna
och tjansterna, (ii) Koparens
brytande eller brott mot nagot av
dessa villkor, (iii) Topolis AB
anvandning av Koparens
personliga uppagifter, eller (iv)
Koparens brott mot utomstaendes
rattigheter, inklusive utomstaende
leverantorer.



